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1Kernfragen des Online-Marketing
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Kernaufgaben des Online-Marketing

Warum kommt ein Nutzer auf meine Website?

|1 Website-Optimierung

Wie findet ein Nutzer meine Website ?

2. (WebjPromotion ___
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Instrumente der Web-Promotion-Strategie
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Web-Promotion - Hebel fur den Online-Vertrieb

v

R Pl oy, o L o
airtours
’ | L A .
S T
P . q
s,

v
A

Regelmaliige
Besucher

1 28.000

Jeweils Monatlicher Durchschnitt
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2 Suchmaschinen-Marketing
Eine EinfuUhrung
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Relevanz des Suchmaschinen-Marketing

Suchmaschinen haben sich in kurzer Zeit zur wichtigsten Werbeplatttform fur
Internetauftritte etabliert

* 949% der Internet-User nutzen das Internet flr den Kaufentscheidungsprozel3*

» 85%* aller Zugriffe im Internet erfolgen Uber Suchdienste, wie beispielsweise
Google, Yahoo, MSN usw.*

* 79% der User sehen Suchmaschinen als wichtigsten Anlaufpunkt fiir die Suche
nach Produkten und Dienstleistungen im Internet*

e 39% nutzen auf der Suche nach Informationen mehr als eine Suchmaschine*

* Quellen: Studie W & V Online, Nielsen Netraiting, Forester Research, Studie der Betrelsmann Stiftung
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Ansatze des Suchmaschinen-Marketing

Freies Ranking

Link-Positionierung im
redaktionellen (,freien®)
Bereich der Trefferliste

Optimierung der Zielseiten auf
die Funktionsweise von
Suchmaschinen

Erfolgsfall:
Der gewlnschte Suchbegriff

bzw. die Suchbegriffs-
kombination erscheint in den
relevanten Suchmaschinen
»auf der ersten Seite” (i.d.R.
Linkimpression TOP 10 )

Donnerstag, 26. Januar 2006
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Link-Sponsor

Link-Positionierung im
werblichen Bereich der
Trefferliste (Paid Listing)

Optimierung der
Linkpositionierung (nach
Auktionsmodell)

Erfolgsfall:
Der ,sponsored Link“ wird

vom Nutzer angeclickt
-> pay-per-click

w3design.




Ranking Optimierung vs. Sponsored Links

2%
Google _
28%
Yahoo! 51%
39%
Suchergebnisse
AOL 50%
50% Sponsored
Links
29%
MSN 71%

Cluelle: iProspect, Search Engine User Attitudes, 05/2004
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Beispiel Keyword-Advertising (Google.de)

2} Google-Suche: urlaub mit hund - Microsoft Internet Explorer

==l x|

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 2

4
T

Gzuock ~ = - @ [8] 43 | @ suchen [GEFavoriten  HMedien ®| By S W

Adresse I’dj hitkpe ffwaw, google., def'search?hl=defg=urlaub-+mit+hundameta=

j (@ Mechseln zu |Links o

.@v

Web Bilder Groups “erzeichnis News

Google pemm suone | o
Suche: & Das Web © Seiten auf Deutsch  Seiten aus Deutschland
"mit” ist ein sehr haufiges YWort und wurde in der Suchanfrage ignoriert. [ Einzelheiten |

-

Web Ergebnisse 1 - 10 von ungefihr 1.620.000
Urlaub mit Hund - Ferienwiohnungen fir Hunde Hotels fr Hunde ...

Urlaub it Hund - Feriemwohnung Ferienwohnungen und Hotels fir hren Urlaub mit Hund.

... Urlaub mit Hund kommt immer grdGerer Bedeutung zu. ...

wonir, urlaub-mit-hund.de/ - 11k - [m Cache - Ahnliche Seiten

urlaub-mit-hund gastgeber net Ferienhauser und Ferienwohnungen ...
urlaub-mit-hund. gastgeber.net: Ferienwohnungen und Ferienhauser weltweit. Ausfihrliche ...
Genielferecke! (Urlaub-mit-Hund: Ferienhaus 11447) ...

urlaub-rit-hund. gastgeber.net/ - 43k - 14, Marz 2005 - Im Cache - Ahnliche Seiten

Ferien Hund Urlaub - Gber 370 topaktuelle Angebote bei Welpen.de

Ferien Urlaub mit Hund. Uber 300 tapaktuelle Kleinanzeigen mit Angebaten fir Ihren Urlaub
mit Hund. ... Weitere Angebote finden Sie bei Urlaub mit dern Hund. ...

wenrwe welpen. defanzeigens - 7k - Im Cache - Ahnliche Seiten

Urlaub Hund in Deutschland

Urlaub mit Hund in Deutschland. Planen Sie einen Urlaub mit Hund innerhalb
Deutschlands? Egal ob Sie an die Nordsee, Ostsee oder in den Schwarzwald machten. ..
wenrar welpen. dedurlaub_hund/ - 7k - Im Cache - Ahnliche Seiten

[ Weitere Ergebnisse von www.welpen. de ]

Urlaub mit Hund - Hunde com "Alles rund um den Hund"

... Ulaub mit Hund. Machfolgend finden Sie Hotels und Pensionen, in denen Frauchen,
Herrchen und Hund willkommen sind. [ Meu eintragen ] [ Eintrag dndermn ] ...

vy hunde. comfurlaubiwelcome. html - 23k - Im Cache - Ahnliche Seiten

Flughund Reisen: Hund Urlaub / Ferien mit dem Hund / Alles rund um ...
Flughund Reisen: das ist Urlaub / Ferien mit dem Hund ¢ Urlaub mit Hund / Urlaub Hund /
Alles rund urm Urlaub Reisen Fliegen mit Hund / Last Minute ... Ullaub Hund. ...

wrira flughund def - 36k - Im Cache - Ahnliche Seiten

€l M
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fir urlaub mit hund. (0,10 Sekunden)

Anzeigen

fu Ostern noch FH frei

FH bis 7P geh. Ausst. Mords /O stfr
eingez. Garten, bei Bedarf Zwinger
wan. hundeurlaub-nordsee. de

Ferienwohnuny it Hund

Fuar jeden etwas dabei: Ferienhduser
und -wohnungen in Gber 25 Landern.
wiaw. 2vigo. de

Sidtiral-Urlaub mit Hund —
FeWo in Meran, mitten in der Matur,

fir Hund und Mensch ein Erlebnis

whaney. residencewaldner. it

Urlaub mit Hund

3" Hotel und Feriemwohnungen
im Salzburgerland/Osterreich
waew. hundeurlaub. at

Urlaub mit Ihrern Hund
Hundefreundliches Wellnesshotel mit
vielen Extras in der Mritz-Region.
wrwy. doggy-wellness-rmy. de

Ferienhaus in Danemark
Ferienhauser in allen Preisklassen
- jetzt online buchen!

winwy. sonneundstrand. de

’_ ’_ |4 Internst
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Beispiel Keyword-Advertising (AOL.de)

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7

Gzuock ~ = - @ [8] 43 | @ suchen [GEFavoriten  HMedien §| B S = E

Adresse |£g"| http: fsuche. aol. defsuchefsearch. jsprprev_safe=off fsg=Suchedgq=urlaub-+mic-+hundawo=

j (@ Mechseln zu |Links o

RN sitder | verzeichnis I produkte [ Audio video |

Suchen | Erweiterte Suche | Hilfe |Meu: ADL Toolbar

Juriaub mit hund
Suchen: " weltweit * in Deutschiand [~ Eamilienfitter aus

Suchergebnis: Seite 1 fiir “urlaub mit hund”, Treffer 1-10 von ungefahr 204000,

Suche mit Google
A AOL.DE

Suchdauer: 0.353740 Sekunden

Empfohlene Seiten:

@ Urlaub mit dem Hund - Der Vierbeiner auch als Begleiter im Urlaub
E mypetstop.com - Alles rund ums Tier
Das Heimtierportal, welches Infos, Spal und Gewinne bietet
www.mypetstop.com
= urlaub mit hund - Angebot zum Thema: urlaub mit hund! HIER KLICKEN (powerad by eBal)

Sponsored Links: Erklarung

= Der ldeal-Urlaub mit Hund
Hotel Millneralm, Okerndorf i Tirol Ruhe & Etholung pur am Bergses

= Center Parcs Kurzurlaub
Paradiesischer Urlaub mit Haustier Matur & Erholung das ganze Jahr!

= Dancenter Ferienhduser
Urlaub in Skandinavien mit Haustier. 12000 Hauser

Gefundene Webseiten von GOO 8|C

= Urlauby mit Hund - Ferienwohnungen fiir Hunde Hotels fiir Hunde ...
Urlaub mit Hund - Ferienwohnung Feriemwohnungen und Hotels fiir lhren Urlaub
mit Hundl. ... Urlaub mit Hund kammt immer graferer Bedeutung 2u. ..
- Suchbeorift im Artikel markieren - &hnliche Seiten anzeigen
= urlaub-mit-hund.gastgeber.net: Ferienhiuser und Ferienw ohnundgen ...
urlaub-mit-hund.gastgeber.net: Ferienwohnungen und Ferienhauser weltweit. .. Belgien -
Ardennen - Hohes Yenn Urlaub-mit-Hund - Wohlfihl - Urlaub ! ...
- Suchbegriff im Arikel markieren - Shnliche Seiten anzeigen
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Beispiel Keyword-Advertising (MSN.de)

/3 M5N Suche: urlaub mit hund - Microsoft Internet Explorer

==l x|

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 2

&zwick ~ = - (3 7t | @ suchen [GEFavoriten  HMedien ®| - S e

Adresse Ig‘] http: fsearch.msn.defresults. aspxrop=12522F ORM=M3NH&g=urlaub+mit+hund

Hilfe

[ Seiten aut Deutsch [ Seiten aus Deutschisnd

Webergebnisse

1-10 von 418.812, die urlaub mit hund enthalten ©.40 Sekunden

Urlaub mit Hund - www.haustierreisen.de
Hier finden Tierfeunde Ferienhauser, in denen Ihr Haustier willkarmmen ist.

Urlaub mit Hund in Bad Saarow - gemutliche Pensien mit FeWe - v had-saarow-etholung.de
"Haus Friederike" - Wald- und Seenahe, Saarow Therme nur 3km. Unser Motto: Gemitlich, herzlich, haustiedreundlich.

Ferienhausurlaub mit dem Hund bel Wolters Reisen buchen - www.walters-reisen.de
Ferienhduser und Feriemwohnungen in 19 Landern Europas werden hier mit Fotos und ausfithrlichen Beschreibungen vargestellt....

Toskana mit Hund: Urlaub mit Hund, Reisen mit Hund, Ferienhauser ...

... Restaurants in der Toskana "L’'Enoteca" Restaurant Eines steht fest: Sie machten lhren Urlaub mit threm
Hund in der schénen Toskana verbringen. ... Und was nun’? Ferienhaus, Ferienwohnung oder ...
wwwe. toskana-mit-hund. de

Flughund Reisen: Hund Urlaub / Ferien mit dem Hund / Alles rund um ...

... zeeland-zeelandhaus zingst hund urlaub urlaub hund hund urlaub urlaub hund Ferien mit Hund,
Urlaub mit Hund, Reisen mit dem Hund, Yerreisen mit Hund, HUND, hund, Hund, REISEN, reisen, Reisen,
URLAUB, urlaub ...

weneee flughund. de

Urlaub mit Hund - Ferienwohnungen fiir Hunde Hotels fiir Hunde ...

... Ferienwohnung / Ferienwohnungen * Ferienhaus / Ferienh3user * Hatel / Hotels Ferienwohnungen Urlaub
mit Hund Ferienhiuser Hundefreundliche Feriermwohnungen Ferienhiuser und Hotels for Sie und thren

wewwy, Utlaub-rnit-hund. de

Urlaub / Reise / Freizeit / Ferienwohnung mit Hund / Ferien mit Hund ...

Reiseangebote, Urlaub mit Hund, Ferien in Europa, Werreisen mit Hund, Ferien mit Hund, Verreisen mit
Hund, Reisen mit dem Hund, Das Yerzeichnis privater Feriermwohnungen und Ferienhauser WELTWEIT ...

j @ wechseln zu | Links | &) -

Deutschland Suche

Toskana - wo Hund und Herrchen
sich wohffiithlen

Sie mdchten nicht auf die
Gesellschatt lhres Hundes
verzichten? Bei...

wannwy toskanaspezial.de

Urlaub Mt Hund - Riesenauswahl

an Reise-Angeboten

Sie suchen Ferienwohnungen und -
hauser? Top-Angehote finden Sie...
Wt ebay. de

Ferien mit lhrem Hund giinstig bei
Center Parcs

Wihlen Sie aus 19 Ferienparks mit
vielfaltigerm Sportangebot und..
e CEnterparcs.de

& T
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Beispiel Keyword-Advertising (Yahoo.de)

; Yahoo! Suchergebnisse Fir urlaub mit hund - Microsoft Internet Explorer

==l x|

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 2

Gzuock ~ = - @ [8] 43 | @ suchen [GEFavoriten  HMedien §| - S

Adresse |£g"| hittp: ffde.search. vahoo, comfsearch?fr=fp-tab-web-t- 12ei=150-8859- 1 &p=urlaub+mit-+hund2met a=vI%L 30

.@v

j (@ Mechseln zu |Links o

Wahoo! Mail Willkemmen, Gast [Anmelden

Web | Bilder | Videg M= | “erzaichnis | Lokale Suche W= | Machrichten

YAHOO! S“Ch‘e Iurlaub it hund Suche |

DEUTSCHIAND Suche: © DasWeb & Seiten auf Deutsch

InfoExpress
Suchergebnisse

@3— Ihre Suche war begrenzt auf "Deutsch”. Firweitere Ergebnizsze kiinnen Sie das ganze Web durchzuchen.

« Urlaub mit Hund Hier finden Tiedeunde Ferienhzuser, in denen [hr Haustier willkommen ist.
wawnw. haustierreisen. de

« Urlaub mit Hund in Bad Saarow - gernitliche Pension mit Felo "Haus Friederike” - Wald- und Seenshe,
Saarow Therme nur 3km. Unser Motto: Germditlich, herzlich, haustierfreundlich.
wainwy. bad-saarow-erholung. de

+ Ferienhausurlaub mit dem Hund bei Wolters Reisen buchen Ferienhauser und Ferierwohnungen in 19 Landemn
Europas werden hier mit Fotos und ausfiihrlichen Beschreibungen worgestellt. Haben Sie lhr Traurmhaus gefunden? Dann
kannen Sie hier gleich online buchen. ¥Wolters Reisen - der Ferienhausspezialist.
waiew wolters-reisen. de

1. Urlaub mit Hund - Ferienvwohnungen fir Hunde Hotels fir Hunde - Ferien mit Hund &
... FerierwohnungenUrlaub mit HundFerienhauser. Hundefreundliche Ferienwohnungen Ferienhauser und Hotels far ... beim
Yermieter buchen! Urlaub mit Hund kornrmt immer gréferer Bedeutung zu
wews urlaub-mit-hund. de - 10k - I Cache - Weitere Seiten dieser Web-Site

2. Toskana mit Hund: Urlaub mit Hund, Reisen mit Hund, Ferienh&user, Ferienhaus in der Toskana mit
Hund, Ferien mit ... &
... "Toskana mit Hund" Rubriken. Alle unsere hundefreundliche Unterkinfte in der Toskana ... Eines steht fest: Sie michten
Ihren Urlaub mit hrem Hund in der schinen Toskana verbringen. ...
wennn toskana-mithund de - 59k - [m Cache - YWeitere Seiten dieser Web-Site

3. Eerien mit Hund =
Unterkunftswverzeichnis und Reisetips.
Kategorie: Eirmen = Reisen = Tiere = Hunde
wannwy ferien-mit-hund. de - YWeitere Seiten dieser Web-Site

Erweiterte Suche Einstellungen
Ergebnisse 1 - 10 von ungefdhr 2.080.000 fir urlaub mit hund. - 0,03 Sek. {Info zu dieser Seite...)

Suche - Hilie _*|

Toskana - wo Hund und
Herrchen sich wohlfihlen
Sie mochten nicht auf die
Gesellschaft lhres Hundes

verzichten? Bei uns finden
Sie...
wennee toskanaspezial de

Urlaub Mit Hund -
Riesenauswahl an Reise-
Angeboten

Sie suchen Ferienwohnungen
und -hauser? Top-Angebote
finden Sie superginstig bei...
wewrwy, ebay . de

Ferien mit lhrern Hund ginstic
bei Center Parcs

Wahlen Sie aus 19 Ferienpark
mit vielfaltigern Sportangebot
und exatischen...

wwvy, CENterparcs.de

Urlaub mit Hund bei FeVo-
direkt. de

Biei FetvYo-direkt. de finden Sie

ein riesiges Cnline-Angebat an
haustierfreandlichen. ..

weney, fewwo-direkt. de LI

€l l_ ’_ | |4 Internet
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Parameter der Marketingkampagnen

Response-/
Kaufbereitschaft

niedrig
Nutzung von Content TV. Print
oder Services - General ’
Interest
Begleit-
medien
Nutzung von  Special _
Content oder |nterest Eadm:
Services ussen-
: werbung
Direkt-
Suchmaschinen, marketing
Verzeichnisse
hoch ?Ihg Print, Online Aol
eiten ufmerksamkeit
Werbebeachtung

Hoch niedrig
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19
Online-Werbeinstrumente und Streuverluste

Zielgruppe

Suchmaschinen-Marketing

Affiliate-Marketing

eMail- & Newsletter-
Werbung

Bannerwerbung auf
Special Interest Sites

Bannerwerbung auf
General Interest
Sites

[] Streuverluste fir die der Werbetreibende nicht zahlt.
[ Streuverluste fir die der Werbetreibende zahlt.
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Suchmaschinen-Vermarkter

Google

Go Ug

e

Deutschland

Donnerstag, 26. Januar 2006
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Advertising
Klickpreis ab
dynamische Klickpreise

dynamisches
Anzeigenranking

Anzeigen TOP Position
maglich

Einmalige Gebiihr
Mindesteinzahlung
monatlicher Mindestumsatz

max. Klickpreis definierbar

Pay Per Click

0,05 Eurno

ja

ja (klickrate x Klickpreis)
ja (hohe Klickrate + haher
Klickpreis?

5,00 Eura

nein

nein

ja

max. Tagesbudget definierbar ja

max. Kampagnenlaufzeit
definierbar

Teilnahme von Affiliates
mdglich

Erotische Inhalte

Tracking Funktion/Statistik

Abrechnung

Bezahlung

Kontakt:

ja
]a
teilweise eraubt

ja

kurzfristig, alle 20 - 600 Euro

Kreditkarte, Abbuchung van
Giro-Konto, Uberweisung
{Workasse)

http://adwords.gqoogle.com
adwords-ded@google.com

folgende Suchmaschinen und Web-Portale werden beliefert:

Gnnole. t-nnline. 401 . hild.de. Adsense Partner-Wwehsites

w3design.




Suchmaschinen-Vermarkter
Overture



Suchmaschinen-Vermarkter
MIVA (ehemals E-Spotting)



Suchmaschinen-Vermarkter: Beziehungsgeflecht
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Keyword-Advertising: Prozessphasen

nliy
piiy

Optimierung

piiy




Keyword-Advertising: Definition






Verwaltung Keyword-Advertising (Overture)



Keyword-Advertising (Fallbeispiele E-Spotting)



Keyword-Advertising: Bsp. ,Luxushotel”

Overture; 03/2005 Overture; Aktuelle Gebote ,Luxushotel” 15.04.2005 Overture, ROI-Rechner



Keyword-Advertising / CPC-Optimierung

Google Adwords Kostenverlauf fir optimierte Keyword

80

liste

»

70
60 -

—

Kosten (Euro)

20

50
0 —M
30 A

10

550

600

650 700
Klicks pro Tag (Prognose)

750

800

850

30

maximaler CPC
(Euro)

Eine Steigerung der Klickrate von 700 auf 800 kostet bereits 100%
mehr als die Ausgaben flr die ersten 700 Klicks.

Klicks

pro Tag

Kosten

Mittelwert

pro Tag (Euro) | (e urorkiick)
29,34 € 0,05 €
30,24 € 0,05 €
31,87 € 0,05 €
32,37 € 0,05 €
33,17 € 0,05 €
34,20 € 0,05 €
42,45 € 0,06 €
50,75 € 0,07 €
62,56 € 0,08 €
73,47 € 0,09 €
121,71 € 0,14 €
215,24 € 0,23 €
404,94 € 0,39 €
1.094,76 € 0,86 €
1.261,34 € 0,98 €




Praxisbeispiel ,Sponsored Link* bei google.de

Wie kommen lhre Suchbegriffe als

,Sponsored Link* auf die google-
Website ?

U

Ganz einfach !

31



Google: ,Sponsored Link* einrichten



Google: ,Sponsored Link* einrichten



Google: ,Sponsored Link* einrichten



Google: Traffic Estimator



Google: Traffic Estimator



Google: ,Sponsored Link* einrichten



Google: Reporting am Bsp. ,Urlaub mit Hund*

Conversion = Buchung I



Keyword-Advertising: Controlling

Keyword
Familienurlaub
Ostsee

Reise Ostsee
Ostsee Urlaub

Rigen Urlaub

Summe

Klicks

562

330

1.227

229
2.348

Kosten

156 €

116 €

359 €

84 €
717 €

CPC

0,35 €
0,29 €

0,37 €
0,30 €

Buchungen

12

CPO

52 €

29 €

179 €

60 €



Keyword-Advertising: Controlling-Software



Keyword-Advertising: Controlling-Software (google)



Keyword-Advertising: Controlling-Software (google)



Controlling-Messverfahren (2-Punkt)



Controlling-Messverfahren (n-Punkt)






Suchmaschinen-Marketing: Definition Page Rank

Quelle: http://de.wikipedia.org/wiki/PageRank



Suchmaschinen-Marketing:
Page Rank Stars (D)



Suchmaschinen-Marketing
TUI-Autoreisen.de: Keywordanalyse



Generisches Suchmaschinenmarketing: Original
und optimierte Seite fur Suchmaschinen

.Informationsseite” fir Suchmaschinen Originalseite ftr Nutzer



Generisches Suchmaschinenmarketing: optimierte Seit e



Vertragsmodell Ranking-Optimierung (Bsp. SUMO)

» Optimierung fir deutsche und internationale Suchbegriffe

» Stark erfolgsabhéngige Abrechnung. Jede Top-10 — Position wird
mit 15 Euro abgegolten. Man zahlt nur fir tatséachlich erreichte
Top 10 — Positionen

« Maximalbetrage erlauben eine klare, langfristige Kalkulation:

5 Suchbegriffe ~ 470,- € pro Monat (int. Angebot: 590,- €)
15 Suchbegriffe 1.220,- € pro Monat (int. Angebot: 1.580,- €)
25 Suchbegriffe 1.970,- € pro Monat (int. Angebot: 2.570,- €)

» Laufzeitvertrag Uber 12 Monate gewahrleistet kontinuierliche
Betreuung

« Standige Kontrolimdglichkeit unserer Leistungen




Suchmaschinen-Marketing
TUI-Autoreisen.de: Controlling-Report (Proof)



Suchmaschinen-Marketing tber SUMO
TUI-Autoreisen.de: Controlling-Report



Suchmaschinen-Marketing tber SUMO
TUI-Autoreisen.de: Controlling-Report



Suchmaschinen-Marketing: TouchGraph

www.touchgraph.com/TGGoogleBrowser.html



Suchmaschinen-Marketing: Nutzliche Links

Allgemeine Informationen zum Thema SEO:
de.wikipedia.org/wiki/Suchmaschinenoptimierung

Aktuelle Trends in der Optimierung (Parameter)
www.suchmaschinentricks.de

Definition des PageRank:
de.wikipedia.org/wiki/PageRank

DIE Seite fur SEO Tools:
www.linkvendor.com/seo-tools/

Manueller PageRank Check:
www.webmeasurement.de/development






